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I. Datos de identificación. 

Espacio académico 
donde se imparte 

Facultad de Contaduría y Administración 

Centro Universitario UAEM Amecameca 

Centro Universitario UAEM Atlacomulco 

Centro Universitario UAEM Chalco 

Centro Universitario UAEM Ecatepec 

Centro Universitario UAEM Temascaltepec 

Centro Universitario UAEM Texcoco 

Centro Universitario UAEM Valle de México 

Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacán 

Centro Universitario UAEM Zumpango 

 

Estudios profesionales  Licenciatura en Contaduría, 2018 

 

Unidad de aprendizaje 
Protocolo, imagen y desarrollo 

profesional 
Clave LCNC12 

 

Carga académica 1  3  4  5 

  
Horas     

teóricas 
Horas 

prácticas 
Total de     

horas 
        Créditos 

 

Carácter Optativo Tipo Taller Periodo escolar Séptimo  

 

Área 
curricular 

Administración 
Núcleo de 
formación 

Integral 

 

Seriación Ninguna  Ninguna 

 UA Antecedente  UA Consecuente 

    

Formación común    

  No presenta x 



 

 
 

4 

 

Proyecto curricular de la Licenciatura en Contaduría 
Reestructuración, 2018 

Secretaría de Docencia • Dirección de Estudios Profesionales 

 
 

II. Presentación del programa de estudios. 

 

Desde los inicios de la humanidad la sociedad ha establecido normas de 
convivencia para las diferentes actividades que realiza, con la evolución de la 
sociedad y los cambios que ha sufrido la misma, se sigue requiriendo de esas 
normas y protocolos se han modificado para la aplicación en los diferentes ámbitos 
como son el social, empresarial etc. 

De esta manera el protocolo en el ámbito empresarial es de vital importancia, ya 
que es representa una forma de comunicación y sistematización del orden y 
funcionamiento de las relaciones y actos empresariales.   

A través de la unidad Protocolo, imagen y desarrollo profesional el alumno dominara 
las estrategias para desarrollar su imagen profesional como herramienta de 
marketing que contribuya a la valoración positiva de su imagen personal y 
profesional.
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

 

Objetivos del programa educativo:  

Son objetivos de la Licenciatura formar profesionales en Contaduría para analizar e 
interpretar información financiera y administrativa, detectar y proponer soluciones a 
los problemas económicos de una organización y lograr la mejor toma de 
decisiones, con alto sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para:  

Generales  

• Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensión del mundo y del 
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus 
expectativas.  

• Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.  

• Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer 
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.  

• Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.  

• Evaluar el progreso, integración e incertidumbre de las ciencias, ante la 
creciente complejidad de las profesiones.  

• Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su 
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomía.  

• Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores. 

• Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas. 

• Ejercer el diálogo y el respeto como principios de la convivencia con sus 
semejantes, y de apertura al mundo. 

Particulares  

• Controlar las operaciones de una organización bajo los lineamientos 
contables, legales y fiscales mediante los cuales se puede subdividir el 
activo, el pasivo y el capital contable y agruparlos de acuerdo a ciertas 
características de afinidad para proponer sistemas de control y registro de 
operaciones económicas.  

• Generar estados financieros o registros de tipo formal para tener constancia 
de las diferentes actividades económicas que realizan las organizaciones, 
dentro del marco normativo nacional e internacional y desarrollar estrategias 
encaminadas al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones 
privadas, públicas o sociales.  

• Analizar información financiera y administrativa para dar solución a riesgos 
identificados a partir de un diagnóstico que permita la evaluación de la 
eficiencia y eficacia del proceso contable y del sistema de información que 
posee una organización, con el fin de identificar debilidades, oportunidades 
de mejoramiento y necesidades de fortalecimiento para proponer alternativas 
y líneas de solución.  
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Objetivos del núcleo de formación: 

Proveerá al alumno de escenarios educativos para la integración, aplicación y 
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el 
desempeño de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ámbitos 
de intervención profesional o campos emergentes de la misma. 

 

Objetivos del área curricular de curricular o disciplinaria:  

Interpretar los conocimientos teóricos de planeación, organización, dirección y 
evaluación de empresas y organizaciones para aplicar las técnicas de la 
administración en la conducción, evaluación y la correcta toma de decisiones. 

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje 

Analizar la evolución de la sociedad en México, sus principales características, 
políticas, sociales, económicas, culturales, educativas, así como su interrelación 
con otras sociedades de América Latina y del mundo global, atendiendo aspectos 
básicos de la ética y los valores universales, así como en la sustentabilidad con su 
medio ambiente, con la finalidad de aplicarlos en el ambiente profesional, la vida 
personal y social. 
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

 

Unidad 1. Imagen personal y profesional. 

Objetivo: Identificar la importancia de la imagen personal y de las empresas como 
estrategias que puedan contribuir con la ventaja competitiva de la organización.   

Temas: 

1.1 La imagen personal en los negocios.  

1.1.1 Vestimenta. 

1.1.2 Comunicación. 

1.1.3 Higiene Personal. 

1.2 Identidad de la empresa. 

1.2.1 Reputación de la empresa. 

1.2.2 Comunicación Corporativa. 

1.3 Imagen de la empresa. 

1.4 Relación entre Identidad, Imagen y Reputación de la empresa. 

1.5 Imagen personal y estereotipos. 

1.6 Imagen Corporativa: una ventaja competitiva. 

 

Unidad 2. Protocolo y etiqueta. 

Objetivo: Identificar las reglas de etiqueta empresariales y el impacto que tiene 
la cultura en los negocios relacionada con el protocolo y la etiqueta. 

Temas: 

2.1 Conceptos. 

2.2 Diferencias. 

2.3 Tipos de Protocolo. 

2.4 Reglas o principios de etiqueta empresariales. 

2.5 Reglas de etiqueta en las entrevistas de trabajo. 

2.6 La cultura, como base del protocolo y etiqueta. 
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Unidad 3. Organización de eventos. 

Objetivo: Organizar eventos empresariales a partir de la planificación y hasta 
llevar a cabo su logística completa. 

Temas: 

3.1 Eventos empresariales: el marketing de la empresa. 

3.1.1 Eventos corporativos: branding empresarial. 

3.2 Tipos de eventos. 

3.3 Eventos emocionales. 

3.4 Eventos Promocionales. 

3.5 Planificación y desarrollo de los objetivos. 

3.6 Logística. 

 

Unidad 4. Desarrollo profesional. 

Objetivo: Identificar diferentes factores que influyen para un excelente desarrollo 
profesional. 

Temas: 

4.1 Valores profesionales. 

4.2 Planeación personal y profesional. 

4.3 Marketing personal. 

4.4 Responsabilidad social individual. 

4.5 Otros factores que influyen en el desarrollo profesional actual. 

 

Unidad 5. Presentaciones profesionales. 

Objetivo: Preparar presentaciones profesionales de alto impacto para comunicar 
y persuadir a diferentes tipos de audiencia en el ámbito profesional. 

Temas: 

5.1 Planeación. 

5.2 Estructura. 

5.3 Diseño. 

5.4 Exposición. 
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